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KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

KVALITETSPOLICY

Fam. Sundgren Bygg AB 6vergripande mal ar i alla uppdrag uppna ratt kvalitet.
Med ratt kvalitet menar vi att:
v" viiuppdraget foljt alla gallande lag- och branschregler,

v darutéver fullt ut levererat enligt kdparens bestillning och férvantningar samt
v' skapat varde for saval képaren som Fam. Sundgren Bygg AB.

Vi sdkerstaller ratt kvalitet genom att i alla moment och genom hela processen arbeta efter bolagets
egenutvecklade och egenanpassade system for kvalitetsledning.
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ORGANISATION OCH LEDARSKAP

Organisation och ansvar
Verkstallande direktéren ar 6vergripande ansvarig for Fam. Sundgren Bygg AB hela verksamheten, vilket
bland annat omfattar den operativa driften och det 6vergripande ansvaret fér bolagets
kvalitetsledningssystem.
| uppgifterna ingar bland annat att:
v Initiera definition och dokumentation av féretagets kvalitetsstrategier.
Initiera framtagandet av kvalitetsmal och uppfoljning av kvalitetsutfallet.
Styra langsiktiga forbattringar och initiera kommande atgarder.
Faststélla ansvar, befogenhet och samarbetsforhallanden for personal.
Leda och driva utveckling i syfte att minimera arbetsskador och negativa miljoeffekter.

NENENENEN

Initiera uppfoljning av kvalitetssystemets effektivitet.

Det operativa ansvaret for Fam. Sundgren Bygg AB:s kvalitetsledningssystem avilar speciellt utsedd
kvalitetsansvarig, som, genom direkt eget ansvar eller via delegation, utvecklar och utvarderar
genomforandet och utfallet av bolagets kvalitetsarbete genom att:
v" Ldpande syna bolagets verksamhet ner pa projektniva via den kvalitetsansvariges
controllerfunktion.

v Sikerstilla kundtillfredsstéllelse genom undertecknande av leveransavtal.

v Initiera, félja upp och utvardera inférda kvalitetsforbattringar och processer som sikerstéller hégre
kvalitet.

v' Férbereda och leda veckovisa produktionsmoten.

Kvalitetssystem

Fam. Sundgren Bygg AB:s kvalitetssakrings- och ledningssystem grundas pa féretagets kvalitetspolicy.
Kvalitetsledningssystemet utgar fran genomforandet av ett uppdrag — processen fran en
forfragan/bestallning, via leverans till leverensavtal efter besiktning. | detta dokument benamns och
definieras denna process som uppdraget.

Bolagets kvalitetsledningssystem ar egenutvecklat och helt anpassat till bolagets varderingar och
ledningsfilosofi. Detta dokument beskriver dvergripande systemet, som ar uppbyggt av val definierade
delar av hela uppdragsprocessen.

Intern revision
Revision av kvalitetsledningssystemet sker I6pande via:
v' Kvalitetsansvariges controllerfunktion.

v" Veckovisa produktionsmdten med uppféljning av pagdende uppdragsprocesser och dess status
avseende kvalitetssakring.

v" Protokollférda kvalitetsméten i bolagets ledningsgrupp med fokus dels pd, under I6pande
controllerarbete och produktionsmoéten, identifierade brister i bolagets kvalitetssdkringsarbete och
dels pa insatser som korrigerar dessa.

v" Uppfdljning av kundndjdhet och marknadsundersdkning fran vara 5 stérsta bestéllare.
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Utbildning
Fam. Sundgren AB sakerstaller att bolagets medarbetare har ratt utbildning och kompetens for ett
kvalitetssakert arbete genom att:
v" Samtliga medarbetare har adekvat utbildning, kompetens och certifieringar fér de arbetsuppgifter
de tilldelas och utfor.

v" Samtliga medarbetare utbildas i takt med nya lag- och branschkrav inom respektive yrkesomrade.
Dessa utbildningar kan dels ske, dar det sa foreskrivs, i regi av auktoriserade organisationer, dels
internt i samband med bolagsévergripande utbildningstillfallen eller i samband med pagdende
produktion.

v" Samtliga medarbetare i Fam. Sundgren Bygg AB utbildas dels I6pande i bolagets kvalitetsarbete och
-rutiner i samband med sa kallade lagmoten, dels i de dagliga genomgangarna och utvarderingar av
utfort arbete under pagaende produktion.

v" Oerfarna medarbetare alltid arbetar i lag med och kontrolleras av erfarna medarbetare med hog
kompetens, i syfte att den senare over tid 6verfor kunskap i hantverket. Kvalitetssakring av arbetet
utgor en hornsten i hantverket.

DOKUMENTATION

Definition
Med dokument avses alla former av textmaterial, ritningar och datamedia, vilka innehaller information
knuten till bolagets verksamhet och uppdrag.

System

En lista 6ver bolagets samtliga pagaende uppdrag uppdateras dagligen och finns tillganglig pa bolagets
server. Vid veckovisa projektmoten - dar verkstallande direktéren, kvalitetsansvarige, samtliga arbetsledare
och kalkylerare deltar - gas uppdragen igenom enligt en modell dar var och en av métesdeltagarna véljer ut
de objekt som innehaller viktig information och/eller identifierade behov att I6sa.

All dokumentation hanford till ett uppdrag finns i kopieform fysiskt i en uppdragsmapp och/eller lagrat
digitalt i en motsvarande mapp pa foretagets server eller e-postserver, vilka bada regelbundet och frekvent
sdkerhetskopieras. Originaldokument hanférda till uppdraget férvaras enligt bolagets dokumentrutiner for
originalhandlingar.

Samtliga handlingar i uppdragsmappen arkiveras i sarskilt arkiv under den tidsperiod som motsvarar
gdllande garantitider for uppdraget.

KONTRAKT OCH BESTALLNING

Storre entreprenader

Skriftliga kontrakt upprattas vid varje betydande bestallning, dar en detaljerad rambeskrivning av
uppdraget normalt utgor en del av kontraktet. Rambeskrivningen omfattar avtalat arbete, material och
installationer. Innan kontrakt undertecknas gors en kontraktsgenomgang, dar rambeskrivningen utgor
checklista. Om avvikelser och felaktigheter upptacks sedan uppdraget paborjats ska alla
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andringar dokumenteras och av bestallaren godkannas skriftligt. En sddan dndring ska meddelas berord
personal.

Originalkontrakt forvaras pa betryggande satt i kontraktsparm enligt bolagets dokumentrutiner och
kontraktskopior i fysisk och/eller digital uppdragsmapp.

Byggserviceuppdrag

| det fall ett avtal upprattas med faststallda rutiner for bestallning av byggserviceavtalet f6ljs dessa rutiner. |
det fallet avtalade rutiner saknas, kan bestallning ske via bekraftat e-postmeddelande. Saknar en
bestallning via e-post nddvandig information om uppdragets omfattning avseende arbete, material och
installationer samt ersattningsform, betalningsansvarig och/eller leveranstid kan uppdraget inte starta
innan bestadllningen omfattas av denna information.

Uppdrag som innebar ett andrings- och tilliggsarbete inom ramen for ett byggserviceuppdrag, och som inte
initieras av bestallaren av byggserviceuppdraget, ska ske skriftligt av bestallaren av dandrings- och
tillaggsarbetet. Sddan bestallning ska innehalla omfattning, ersattningsform, betalningsansvarig och 6nskad
leveranstid.

Uppdrag i samband med forsakringsskador

Ett uppdrag som avser en forsakringsskada, och dar bestallaren utgors av en privatperson eller en
bostadsrattsférening, ska alltid avtalas om skriftligt i enlighet med Fam. Sundgren Byggs avtalsmall. Utgors
bestéllaren av ett forsdkringsbolag, dar avtalade rutiner finns for bestallning av uppdrag, kan bestéllning
ske via bekréaftat e-postmeddelande. Saknar en sadan bestallning via e-post nédvandig information om
uppdragets omfattning avseende arbete, material och installationer samt ersattningsform,
betalningsansvarig och/eller leveranstid kan uppdraget inte starta innan bestallningen omfattas av denna
information.

Uppdrag som innebar ett andrings- och tillaggsarbete inom ramen for forsakringsskada, och som inte
initieras av bestallaren av forsakringsbolaget, ska ske skriftligt av bestallaren av andrings- och
tillaggsarbetet inom ramen for ordinarie avtalsmall eller via separat mall for bestallning av andrings- och
tillaggsuppdrag.

INKOP

Definition
Inkép avser saval varor som tjanster.

Leverantorer och inkép

| uppdragen far endast underentreprenérer anlitas som tecknat ramavtal med Fam. Sundgren Bygg AB och
som pa manadsbasis av Fam. Sundgren Bygg kontrolleras via Skatteverket. Dessa underentreprendrer anses
som godkanda.

Material ska nar det ar mojligt kopas av leverantdrer med vilka Fam. Sundgren Bygg tecknat avtal alternativ
via ett bestallaravtal anvisade leverantorer. Dessa leverantorer anses som godkanda.

Inkdp sker i enlighet med grundlaggande bestallning av uppdraget och eventuella tillaggsbestallningar, vilka
utgor inképsunderlag.

Verkstallande direktéren har ensam inkdpsratt, vilken normalt delegeras till arbetsledare och
yrkesarbetare. De senare star normalt for merparten av inkpen.

Vid inkGp av material, maskiner etc. ska uppdragsnamn och inképare alltid Iamnas och framga av
leverantérens faktura.
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Vid behov uppréttas vid stérre entreprenader inkdpsplaner, som knyts till uppdragets produktionsplan.

Kontroll och provning

Godkanda leverantorers kvalitetssakring kan mottas utan egen ankomstkontroll. Ej godkanda leverantérers
gods ankomstkontrolleras avseende mangd och kvalitet. Den som utfér kontroll rapporterar eventuella
avvikelser till leverantor eller arbetsledare, som i sin tur rapporterar till leverantor.

Fraktdokument samlas i uppdragsmapp.

Produkter tillhandahallna av kdparen
| de fall kund tillhandahallit varor hanteras de som 6vriga av féretaget inkdpta varor.

Produktidentifikation och sparbarhet
Om krav fran bestallaren reses pa produktidentifikation och sparbarhet ska detta anges i bestallningsavtal.
For uppdraget ansvarig arbetsledare ansvarar via uppdragsanpassade rutiner for att mota kravet.

Lagring, hantering samt kontroll

Vid all hantering avinkommande varor iakttas forsiktighet och att de lagras enligt leverantérens
anvisningar. Allt material hanteras och forvaras pa sadant satt att 6mtaliga material skyddas for vader och
vind samt att dess identitet bevaras, dels for att mojliggoéra kontroll- och provningsstatus, dels for att
sakerstalla snabbt och sdkert utplock till produktion.

PRODUKTIONSSTYRNING

Styrningen av produktion inom ramen for stérre entreprenader utgar fran upprattad rambeskrivning samt
vid behov specificerade produktionsplaner och tillhérande inképsplaner, kvalitetsplaner, dagbocker och
egenkontroller.

Vid uppdrag som utgors av byggserviceuppdrag eller férsakringsskador har Fam. Sundgren Bygg i samtliga
uppdrag en sa kallad objektsmapp, som fysiskt forvaras pa produktionsplatsen. Objektsmappen innehaller
samtliga dokument som styr ett uppdrag och dess kvalitetssakring:

v" Rivningsprotokoll; Dokumenterar stomme, ytskikt och avvikelser, som ligger till grund fér kostnads-
och tidsberakning av aterstallande.

v’ Atgdrdslista; Preciserar i detalj vilka moment som skall utféras i uppdraget. Atgardslistan kan
utgodras av specificerad bestallning fran uppdragsgivaren i byggserviceuppdrag.

v Blankett fér utékat/minskat omféng, arbete utéver Gtgdrdslista; i de fall uppdraget omfattar
arbeten som inte ar upptagna i atgardslistan eller arbeten som inte utfors i enlighet med
atgéardslistan anges dessa arbeten i avsedd blankett. | det fall ett arbetsmoment tillkommer, kan
endast arbetet utféras om en bestdllning av arbete utéver avtal tecknats med uppdragets
bestéllare via en fortryckt avtalsblankett.

v’ Egenkontroll fér arbeten inom ramen fér uppdraget; Objektsmappen innehaller blanketter fér
I6pande egenkontroller omfattande alla forekommande yrkesgrupper inom uppdraget.

v' Awvikelserapport; Om ett moment i uppdraget eller ett féreslaget utférande avviker fran géllande
branschregler och/eller gallande lagstiftning skall den i objektsmappen fortryckta
avvikelserapporten fyllas i och undertecknas av bestallaren innan det aktuella arbetet/momentet
fortskrider.

v Bestdllning av arbete utéver avtal; Utférandet av ett dndrings- och tilldggsarbete kan endast ske
efter skriftlig bestallning fran bestéllaren via objektsmappens mall for avtal eller bestallarens egna
rutiner.
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KONTROLL

Kontroll och provningsstatus

Lopande produktion och provningsstatus kontrolleras via egenkontroller. Vid |6pande besiktning anges klart
vilka objektsdelar som &r godkdnda och vilka som inte ar godkanda och darmed ska atgardas. Forbesiktning
med representanter for samtliga yrkeskategorier genomfors fére slutbesiktning.

KORRIGERANDE OCH FOREBYGGANDE ATGARDER SAMT BEHANDLING AV AVVIKANDE
PRODUKTER

Rutiner for erfarenhetsaterforing i syfte att forebygga och férhindra avvikelser ingar i bolagets standiga
forbattringsarbete. Processen startar med att avvikelsen tas upp pa de veckovisa produktionsmétena, vid
behov pa ledningsgruppens kvalitetsmoten, och beslutad atgard kommuniceras till medarbetarna endera
via bolagets arbetsledare eller via regelbundna lagméten med samtliga arbetsledare.

De produkter och varor som inte ar godkdanda marks, hanteras och forvaras sa att det inte finns risk for
sammanblandning med andra produkter och varor.

SERVICE

Service

For installationer och projekt som kraver sarskilda instruktioner for skotsel och fortsatt drift 6verlamnas
utarbetade instruktioner till bestallaren senast vid slutbesiktningen av uppdraget. | de fall Fam. Sundgren
Bygg AB ska ansvara for drift och service for ett objekt eller en anldaggning ska detta regleras endera i
separata avtal eller i grundldggande bestallaravtal for uppdragen.
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